MACRON

Reklamationsbedingungen gultig
ab 01.11.2010

l. Tinten und Druckkopfe
Il. Medien (Rollenware)

|. Reklamationen von Tintenkartuschen und Druckkdpfen werden nur bearbeitet,
wenn ein aktueller Ausdruck tber den Durchsatz der Kartusche/des Druckkopfes
der Rucksendung beiliegt.

Die zu reklamierende Ware muss innerhalb von 14 Tagen zur Macron GmbH zurtick
gesendet werden. Die Kosten fur die Ricksendung tragt das reklamierende
Unternehmen. Unfrei an die Macron GmbH gesendete Waren kdnnen leider nicht
angenommen werden.

Gern liefern wir Ihnen vorlaufigen kostenfreien Ersatz, ohne Anerkennung eines
Rechtsanspruches. Die Versandgebihren berechnen wir zu lhren aktuellen
Konditionen.

Uber die endgiiltige Anerkennung des Garantieanspruches kann erst nach
abschlieRender Prifung durch unseren Lieferanten entschieden werden.

Il. Bei Reklamation von Rollenware geben Sie bitte einen genaue
Fehlerbeschreibung an, z.B. Rollenkern links eingedrickt, nicht Rolle defekt!
Eventuelle Fotos die den Defekt verdeutlichen, kénnen Sie uns gern per Mail
zusenden.

In manchen Féllen ist es notig, die Rolle einzusenden. Ubersteigt der Warenwert
der Rolle den Nettobetrag von 350€, holen wir diese bei lhnen ab.

Gern liefern wir lhnen vorlaufigen Ersatz, ohne Anerkennung eines
Rechtsanspruches. Die Rolle und die Versandgebihren berechnen wir zu lhren
aktuellen Konditionen.

Uber die endgtiltige Anerkennung des Garantieanspruches kann erst nach
abschlieRender Priifung durch unseren Lieferanten entschieden werden.



Folgendes ist im Reklamationsfall zu tun:

1.

Bearbeitungsnummer anfordern,
per Email: rekla@macron-gmbh.de oder per Tel.: 030 4466 3536.

Rucksendungen ohne Bearbeitungsnummer kénnen wir leider nicht annehmen!

Reklamationsformular auf www.macron-gmbh.de downloaden.

Diesen Beleg ausfullen und zusammen mit der zu reklamierenden Ware innerhalb
von 14 Tagen senden an Macron GmbH

- Reklamationsabteilung -

Weserstralie 118

12059 Berlin

Zum Schutz der Ware bitte fachgerechte Verpackungen verwenden!
Rucksendungen ohne ausgefilltes Reklamationsformular kdnnen wir leider nicht
bearbeiten!

. Die Ware muss in ungeo6ffneter und unversehrter Originalverpackung

zuruckgesandt werden! (ausgenommen defekte oder unvollstandige Ware)
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